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CMapuiuti 6UKIA0QY Kagedpu meopii ma npaKmuKyu nepexiaoy
3anopiszvro20 iHcMUmMymMy eKOHOMIKU MA IHPOPMAUITHUX MEXHON0LL

MITUT'ALIIA ITEPJIOKYTUBHOI'O BIVINBY
JUPEKTUBHUX MOBJIEHHEBUX AKTIB

AHoTranis. JUCKypCUBHUM HampsM pPO3BUTKY Cy4acHOI
JIHTBICTHYHOI MPAarMaTHKH Ja€ 3MOTY OCIIJIUTH CTpareriy-
HHUI acleKT MOBJICHHEBOI B3a€MOIii, B TPOLIECI SKOi MOBELb
1 ajgpecar HaMaralTbCs JOCATTH IEBHHUX MNEPIOKYTHBHUX
uined. Huui € po3yMmiHHS icHyBaHHS I00aNbHOI cTpare-
rii onTuMizanii IepIOKYTHUBHOIO BIUIUBY, SiIka 00’€lHYE JBa
OCHOBHI HampsAMH — MITHTallil0 Ta iHTeHcuikaliro. Mitura-
1S Ja€ MOBLIIO 3MOTY IiIBUIUTYU €(hEeKTUBHICTh NEPIOKYTUB-
HOTO BIUIMBY 32 PaxyHOK 3ac00iB, II0 ITOM’SKIIYIOTh CIIPUH-
HSTTS BUCIIOBIIIOBAHHS aJIpeCcaToM, 3IM1a/DKYIOTh CylIepeuHOCTi
1 CIIpUSIIOTH 30ePEIKEHHIO OOMMYUSl KOXKHOTO 3 KOMYHIKAHTIB.
IToHATTS PO «MOBIEHHEBI aKTH, 110 3arPOXKYIOTH OOIHNYYIO»
€ IeHTpanbHUM y Teopii BBiwmBoCTi 1. Bpayn i C. JleBiHco-
Ha, iXHi poOOTH, SK i paHile, HE BTPAYarOTh aKTyalbHOCTI.
VY crarTi aHaNi3yl0ThCsl CTpATerii MO3UTUBHOI Ta HETaTHBHOI
BBIWIMBOCTI, SIKi 3aCTOCOBYIOTBCS JUTSI IOM’SIKILICHHSI HETaTHB-
HOTO MEPIIOKYTUBHOTO BIUTMBY IMPEKTHBHUX MOBJICHHEBUX
aKTIB 1 JIal0Th 3MOTyY cliyxauy 30epertu cBoe oomamyus. Crpa-
Teril MO3UTHBHOI BBIWIMBOCTI OXOILIIOIOTh KiJIbKa TaKTHK,
OUIBIIICTD 3 SIKUX BUKOPHCTOBYETHCS JUTSI MITHUTALllT TUPEKTH-
BiB. TakTUKH «BUpaXkail CUMIIATiIO, PO3YMiHHS, CIIiBIPaLION»
1 «oMivaif agpecara, IpuALIAi yBary oMy, Horo iHTepecam,
Oa)kaHHsM, TOTpeOamM» € JOCUTh IIEBUMHU, TOMY 1110 CTIOHYKaH-
HSl OTPUMYE O3HaKy OeHe(aKTHBHOCTI JUI ajipecaTa i CTae Juis
HBOTO OLTBII TIPUBAOIMBUM. TaKTHKA «CXBAJICHHS, BUPAKCHHS
CUMIATII 710 ajpecaTta» peaniyeTbes 3a JOIMOMOIOK KOMILIi-
MeHTy a0o0 moxBajH. TakTHKa «IOCHIICHHS IIKaBOCTI ajpeca-
Ta 10 MOBLISD pealisyeTbes yepe3 (paTUudHi MOBIECHHEB] aKkTH.
VY TaKTUKYy «BUKOPHCTOBYBAaHHS MapKepiB HAIEKHOCTI A0 Tpy-
IIM» BXOANUTH BUKOPUCTAHHA afpecHuX GopM. Y mporieci BUKO-
PHCTaHHS TAKTUK «IIPArHEHHS 3rOJIH» Ta YHHUKAHHS HE3TOII)
aJIpECaHT YacTo 3allydya€e JO0JATKOBI KOHCTAaTUBHI MOBIICHHEBI
akTd. TakTHKa «OPUIYLICHHS, ACKIAPyBaHHS CHUIBHOCTI»
MOXKE€ BHKOPHCTOBYBATHCh Y TAaKHX THUIIaX TUPEKTHUBIB, 5K
nopaja abo mpomno3uiis. TakTuka «KapTyBaHHD» MOXe HOEN-
HYBaTUCh 13 TAKTUKOIO «IIPOTIOHYBAaHHS, OOiLSHOK». TakTu-
Ka «ONTHMICTHYHOCTI» Ma€ MicCIle, KOJU MOBELb BHCIOBIIIOE
Bipy B Te, IO CIIOHyKAaHHS MaTHME 3aITAHOBAHUH MEPIIOKY-
TUBHUH e(ekT. TakTuka «3ajJy4eHHs 10 JisSUIbHOCTI 1 MOBII,
1 agpecaray € I1€BOIO, KOJM JIIHCHO IUIAHYIOThCS sKi-HeOynb
crinpHi 1ii. TakTuku «iHGOpMyBaHHS 200 3aUTY PO MPHYH-
HUY», «CTBEPXKYBAHHs B3a€MHOCTI» 1 TAKTHKA «IOAAPYHKIB»
(Ko MOBEIb BUPaXKa€ CHUMIIATIIO, PO3YMIHHS, CITIBIPAILIOE)
TaKOX 3aCTOCOBYIOTHCSI A ONTHUMI3alil NEpIOKyTHBHOIO
BIUIMBY nupekTuBiB. Cepexn cTpareriii peanizamii HeraTHBHOI
BBIWIMBOCTI NIPU AUPEKTUBAX CIIOCTEPIra€EMo TaKi, sIK «TaKTH-
Ka BHKOPUCTAHHS KOHBEHIIHHOT HEMPSIMOCTI», «IIECUMI3MY»,
«MiHIMI3alil BTpy4YaHHs», «BUOAUCHHS», «BUCIIOBIIOBAHHS,
HiOu ajxpecar poOUTH MOCIYTy MOBIIO, a00 HIOM MOBELb HE
POOUTH HISIKOT MOCITYTH afpecary.

Knio4oBi cioBa: nupexTHBHUN MOBICHHEBUI aKT, Iep-
JIOKYTHBHHUH €(EeKT, MITUTAI[isl, ONTHMI3allisl IEPIOKYTHBHOTO
edeKTy, MepIIoKyLisl, JUCKYPCUBHI CTpaTerii.
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IocTanoBka npodsaemu. [[MpeKTHBHUNA MOBNEHHEBHH aKT K
LiMepaLioHanbHa Jis KOHCTPYIOETbCA MOBLEM i3 Takux 3acoliB,
sIKi, 3 HOTO TOTIISY, 320€3MeUyIoTh JOCATHEHHS O2KaHOTO TepIIo-
KyTHBHOTO €(DeKTy B IIiii KOHKPETHIH CUTyalii CIiTKyBaHHS. 3Ba-
KAK0uH Ha Te, IO CTIOHYKAHHS 3aBKIU MiCTHTh CIIPAMOBAHE BOJE-
BUSIBIICHHS Ta 3MIMCHIOE BTpYYaHHs B 0COOMCTY cdepy ajpecara,
MOBEI[b 3aCTOCOBYE CTPATETii MITHTAITI] 1T KOMIICHCAIIii HeraTHB-
HOTO BIUTHBY MPEKTHBY.

AHaJi3 ocTaHHIX T0CTiTKeHb i myOikanii, 3rigHo 3 BU3HA-
venHaM K. Kaddi, mituraris e pesynsrar ocnabnenns Oyap-1Kkoro
3 KOMYHIKATHBHUX [TAPAMETPIB, SIKE 3HIKYE 3000B’SI3aHHS KOMY-
HIKAHTIB, 10 HAKIAJAI0ThCA TIPOAYKYBAHHSIM IIEBHOTO MOBIEHHE-
BOTO akty [0, ¢. 104]. BupueHHAM 3ac00iB MiTHTaIlii 3aiMAKCh K
3apy0ikHi (. Tomme, b. @peitsep, M. Jlanrnep), Tak i ykpain-
coki (C.I. Kpusopyuxo, TH. Ilynposcrka, A.B. SIpxo) ninrsictu.
Hanpuxnan, T.H. IlynpoBcbka mOCHimKye MITHramiio sk 3acid
TIOM’ SIKIIEHHS 1TOKYTHBHOI CHutH BimMoBH, A.B. fpxo posrmamae
KOMYHIKATHBHY CTpATeriio HEMEBHOCTI SIK OZHY 3 MOKIMBHX CTpa-
teriit mituranii, C.I. KprBopydko BUBYa€ MeplnoKyTHBHY MiTHTa-
i10 K JIMCKYPCHBHY CTPATETiI0, 38 TOIOMOTOI0 KO Peai3yoThCs
cTparterii MepIoOKyTHBHOI MiTHTaIlil M1 «30epexkeHHs KOMYHiKa-
THBHOTO OaNaHcy Mix iHTepakTaHTaMm» [4, . 93]. 3 mo3uii NiHrBi-
CTHYHO] ParMaTHKH CaMe BBIUMBICTh SK YHIBEpCANbHA KATEropis
Mae Ha0ip CTparTeriil s YHUKaHHS KOH(IIKTHOT CATYyalli, 3 ofHi€i
CTOPOHH, 1 YCTIIIHOT peani3anii MeproKyTHBHHUX Liel — 3 THIIOI.
I1. Bpayn 1 C. JIeBiHCOH BHOKPEMITIOIOTH JIBA THITH BBIWIMBOCTI —
TIO3UTHBHY 1 HeraTuBHY. BUXiTHUM IyHKTOM iXHBOI Teopii € BUsB-
TeHHs TOro $aKTy, Mo HOCii PI3HUX MOB i MPEACTABHUKM Pi3HHX
KYJIBTYp BHOMpPaIOTh MOi0HI («TiHTBICTHYHO MApaNeNbHi») CTPyK-
TypH, 100 BUCIOBHTH CIIOHYKAHHS HA MOBHOMY Ta COLiaJbHOMY
piBHi. JloCIiHIKN BBAXAKOTh, MO CIOHYKaNbHI MOBICHHEBI aKTH
HATEKaTh 110 face threatening acts, OCKUIbKH, BAMATAKOUH Bijf CITy-
Xaya BUKOHAHHS JesKo] /1ii, MOBEL[b IEBHUM YHHOM THCHE Ha HbOTO
[9, c. 56]. I1. Bpayn i C. JleBiHCOH 3a3HAYA0Th TAKOX, 11O ICHYIOTh
0cOOIHBI MEXaHI3MH, fKi CITy)KaTh MITHTallil HEraTHBHOTO BILTHBY
CTIOHYKAHB 1 TAT0Th 3MOTY CITyXady 30eperT CBOE 00MIIUs.

Metoro cTaTTi € BUABNEHHA THX CTpATeriii MO3HTHBHOL
i HeraTMBHOT BBIUIMBOCTI, K MOXYTh OyTH 3aCTOCOBaHI 33
OTITHMI3AIlii JUPEKTHBHUX MOBJCHHEBUX aKTiB 1 MOM SKIICHHS
iXHBOTO BILTMBY Ha afpecara, o0 I0CATHYTH OaxaHOro mepio-
KyTHBHOTO €(DEKTY.

Buxnan ocHoBHoro Marepiany. Hespakarodu Ha JeAKy
«PO3MUTICTh KpHTepiiB» Kmacudikamii cTparerid MO3HTHBHOI
i nerarusHoi BBiwmiBocti I1. Bpayn i C. JleBincona, ii cunbHa
CTOpOHA — «B TIOBHOTI 1 eMMIpHYHIi 0OTPYHTOBAHOCTI», a TAKOX
Y «BENHKiii TIOSACHIOBANBHIHN CHITi OCHOBHOTO KOHIENTY — OOTHTISD)
[3, c. 80]. Jlo ocHOBHUX cTpateriil nosumugHoi BBIYIMBOCTI Halle-
KaTh «3aTBEPIKEHHS CIUIBHOI IaTOPMIT, «CTBEPIKEHHS TOTO,
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10 a/[pecaHT | aJpecaT — CIIBMPALIOI0YH CTOPOHMY 1 «3iHCHEHHS
noTpe0 MOBIA 3apajyl CHUTBHOI JisnbHOCTY [9, . 106-134].
Ak BimoMo, 3aranoM HamiuyeTbes 15 TakTuk X peamisauii, KoTpi
I1. Bpayn i C. JIeBUHCOH TaKoX Ha3{BaIOTh CTPATETisAMA.

1) TakTuku «BUpaKaii CHMIATIIO, PO3YMIHHS, CHiBIPALIOM»
(Give gifts to H: goods, sympathy, understanding, cooperation)
i «momivaii anpecara, IPUAUIAH yBary Homy, Horo iHTepecam,
Oaxannsm, notpedam» (Notice, attend to H (his interests, wants,
needs, goods)), 3 HAIIOTO MOIANY, € TOTOXHUMH Y 3MICTOBHOMY
mai, Tomy, ciigiom 3a LI Mopososoro [5, c. 8]. Ta ML 'puuenxo
[2, c. 161], BBaXaeMo JouiTbHAM iX mo€nHAHHS. Yepe3 mimkpec-
JIEHHS CUMIIATIi 710 CTTiBPO3MOBHHKA, PO3yMIHHS HOT0 CTaHY, 0YyT-
TiB, Oa)kaHb, CIOHYKAHHS OTPUMYE O3HAKy OeHe(aKTHBHOCTI A
azpecara, crae OLTbII mpuBaOMMBAM 1A HbOro. Haiwacrime 1o
TaKoi TAKTHKU BAAKOTHCS JOPOCT] B PO3MOBI 3 AITbMH, TIOAPYHKS
ab0 100pi apysi: «Ruh dich mal aus, Bella, Schatz. Du siehst miide
aus.» «Ich werd's versucheny [15, c. 338].

2) Takthka cXBalNeHHS, BUPaXCHHA CHMIATIi 10 aipecara
(Exaggerate (interest, approval, sympathy with H) Takox 3acto-
COBYETBCA IS ONMTHMI3ALlii NEPIOKYTHBHOTO e(eKTy IMPEKTHBIB,
BOHA PEANi3yEThCA 3a JOMOMOTOI0 KOMILTIMEHTY a00 MOXBAH.
BaMBOK0 03HAKOKO KOMILTIMEHTY € IIHPE BUPAKCHHS CXBATCHHS,
3axoIeHHs, 0e3 (iHaHcoBOT BUHATOpoIU. «KOMILTIMEHT € eTHKeT-
HOI0 KOMYHIKaTHBHOIO JIi€0, TIOABIIHOTO CKepyBaHHs, OeHediliaH-
TaMH SIKOi € BOTHOYAC 1 MOBEIIb, 1 4J[pecat, OCKLUIbKU KOMILTIMEHT,
HacamIepes], CIPUIe HANArO/UKEHHIO CTIPUATINBOI KOOTIEPAaTHBHOT
aTMoc(yepHl CIITKYBAHHS 1 HAATOBYE X Ha MOAATIbIIE, BXKE 3Mic-
TOBHE CILTKYBAHHS HA OCHOBI IEMOHCTPAIIii MOBIIEM MPUXHILHOTO
CTaBleHHA 70 ajpecatay [1, c¢. 156]. Sk neMOHCTpye HacTyMHHH
IMCKYPCUBHUI (hparMeHT, KOMILTIMEHT He TapaHTye MOBLIO Oaxa-
HOTO MEPIOKYTHBHOTO e(heKTy. XIOMeIlb pO3TyUacThCs 3 [iBIMHON0
i ipocKTh 3a0yTH HOTO, BIH HE TIMBKH IEMOHCTPYE MPUXUIBHE CTAB-
nenns (Es gibt unzihlige Minner, die auf ein so schones Mddchen
wie dich fliegen werden), ane i BUKOPHCTOBYE TaKi MEpIOKyTHBHI
OITUMI3aTOPH, K TIOBTOPH (HGr auf), 10MaTKOBI MOBJIEHHEB] aKTH
(Morgen bereust du es bitter. Die Geschichte zwischen uns ist zu
Ende). Tlpote came depe3 BHOpaHy HHM CTpaTerilo MiTHramii
JiBYMHA HE BIPHTB, 1[0 Oaiyryska domy (ich denke ... du kannst mich
doch auch nicht wirklich vergessen), i ue xoue posmydaruch (Ich
kann dich nicht vergessen, Dave):

«Hor auf, Karen. Hor auf, dich zu erniedrigen. Morgen
bereust du es bitter. Die Geschichte zwischen uns ist zu Ende. Es
gibt unzdhlige Mdnner, die auf ein so schones Mddchen wie dich
fliegen werden. Vergiss mich einfach, und mach dir keine Sorgeny
Die ersten Trinen rollten, sie sank wieder auf den Hocker, auf
dem sitzend sie auf ihn gewartet hatte. «Ich kann dich nicht
vergessen, Dave. Ich kann nicht. Und ich denke ... du kannst mich
doch auch nicht wirklich vergessen, sonst hdttest du mich nicht
letzte Woche ...» [13, ¢. 56].

3) TaxTrka noCHIEHH 1[iIKABOCTI ajipecara 110 MoBIs (Intensify
interest to H), 3acobamu peamisaiiii skoi € (aTMuHi MOBICHHEBI
aKTH, TOJIATAE B AKTHBI3AIi iHTEpECy ajpecara A0 BIACHOTO
BHECKY 110 po3MoBH. OcOOMHBICTIO 1i€l CTpaTerii € BUKOPUCTAHHS
TMPSMO ITATOBAHOTO MOBJEHHS, BUKOPUCTAHHS BUPA3iB, AKi 3a11y-
YaK0Th a]pecara 0 PO3MOBHM SK ydacHuka. Hampukmiaj, ofud i3
ZPY3iB X0u€ Ji3HATHCH, IO PUXOBYE Bifl HHOTO IHIIMIL: «[ch kenne
dich gut, du kennst mich gut. Ich sage dir, du kochst irgendetwas
ausy. «Hey, wir sind Freunde, oder? Ich wiirde dir sagen, wen
irgendetwas isty [8, c. 60].

4) TakTiKa BUKOPHCTOBYBAHHS MapKepiB HATEKHOCTI 10 TPyIH
(Use in-group identity markers). Crom BXOIATh BUKOPHCTAHHS
anpecHux GopM y rpymax, MOBH UM JaNEKTy, KAPTOHY Ui CEHTY
Ta eIIICHCY.

5) Taktuka «nparHenns 3ronu (Seek agreement) Ta 6) TakTHKA
yHUKaHHS He3rofu (Avoid disagreement) [l peasizaliii X TaKTHK
AJIPECAHT YaCTO 3aITyyae JONATKOBI KOHCTATHBHI MOBJICHHEB] AKTH:
«lch mochte Thnen doch noch sagen, dass ich iiber Ihr Kommen
sehr froh bin. Bitte reden Sie bald mit dem Vater. Ihre Uberlegung
vorhin_war_natiirlich richtig, vielleicht hat die Aufnahme nicht
geschafft, die Eltern zu benachrichtigeny «Auf Wiedersehen, Herr
Selby [16, c. 28].

7) TakTHKa IPHUTTYIIEHHS, BCTAHOBIEHHS, AEKIaPyBAHHS CITib-
Hocti (Presuppose, raise, assert common ground). TakTika Moxe
BUKOPHCTOBYBATHCH Y Taknx THMax JIMA, sik opaja abo mpomosu-
11ist, KOJTH, HATPHKJIAJ, MOBEIlb JUTS TOCATHEHHs Oaxanoro [1€ mif-
KPECITIOE, 1[0 KOMYHIKAHTH HAIEKATH JI0 OTHIET POIMHH, KONEKTHBY
abo € py3aMuL;

«Pierre, ich bin dein Freund — trotz allem. Darum einen Rat:
Verschwinde. Aber augenblicklich. Es ist keine Minute zu verlieren.»
«Nanu, warum denn?» «Hier auf der Betriebsversammlung
geht alles hinten hinaus. Chantal hat Thren Riicktritt angeboteny
[16, c. 238].

8) Taxtuka xapryBanns (Joke). 3a HawmMu crocTepeskeH-
HAMH, MOBEIb YacTO TOEHYE TS ONTHMI3AIlii MEepIOKyTHBHOMO
BBy pisHi [10 1 HaBiTh Pi3HI TAKTHKY B MEKaX MOBICHHEBOTO
KPOKY. Y HaBeeHOMY HIK4E TUCKYPCHBHOMY ()parMeHTi crepury
3aCTOCOBYETHCS TAKTHKA KAPTYBAHHS, & HACTYTHMI MOBICHHEBHIT
XiJl MICTHTB OOIIISTHKY.

9) Taxtuka npomonysaunus, obinsHoK (Offer, promise). Monona
JKIHKa TIepeiMAEThCA Yepe3 KOXaHOTO, B AKOT0 TOMe OaThbKo, Hama-
TAEThCS 3MYCHTH HOTO TOICTH, dicapmye, MO BiH Mae iCTH, M00
CTaTH BETUKUM 1 CUIbHUM (wenn du groff und stark werden willst),
0biyse, mo Bin ki Homy Oyne nodpe (das wird dir gut tun), BUCIIOB-
moe criopiBanns (Vielleicht kommt spiter eine bessere Zeit): «Du
musst essen, wenn_du grof} und stark werden willsty <...> «Wann
ist die Beerdigung?» «Um elfy <...>

«Vielleicht kommt spdter eine bessere Zeity, sagte sie. «Komm,
iss etwas, das wird dir gut tuny [8, c. 226].

10) TaxTuka cTBepmKeHHs, a00 MPHUMYLIECHHS NP0 3HAHHSA
Oaxanb ampecara i TypOoTa mpo HuX (Assert, presuppose S§
knowledge of and concern for Hs wants). Cycifka mo ximHari
TIPOTIOHYE YOJOBIKY, 1[0 MPUIIIOB BiJl iMEHI OAThKIB, MepenaTd M
TN03UTHBHE ()OTO JIBYMHH, N[0 MEIIKAE 3 HEIO, a HE Te, 10 MOKE
BH3BATH IXHIO TPUBOTY, 1 IpUMycKkae, o Bil X04e MopayBaTH 0aTh-
KiB, a He 3aBJIaTH HENPUEMHOCTEH JIBYMHI:

«Sie wollen doch dem Vater eine Freude machen und Leo keinen
Arger, oder? Dann lassen Sie das bose mal und nehmen das liebe.
Wie sie da sitzt, das geht in Ordnung.» Sie gab mir Leo im Sessel
und packte die anderen Fotos zuriick in den Karton [16, c. 20].

11) Takruka ontumictiuHocti (Be optimistic). MoBellb BUCIIOB-
JIOE CTIOMIBAHHS, BIPY B Te, 110 CIOHYKAHHS MaTHMe 3aMIaHOBAHHH
TePIOKYTHBHHUIT €EKT, TOMY ITI0 aPECaTy BIACThCS BHKOHATH CII0-
HyKaHHs a00, HABMAKH, TIPUITMHATH 0. Y HACTYITHOMY JHCKYp-
CHBHOMY (hparMeHTi TypHCT MPOCHTH BIACHHIO TOTeMo 30epirat
criokiit (Lassen Sie uns die Ruhe behalten) Ta puHecTy BUIUTH,
1100 3aCTIOKOTTH HEpBY TIicIs Haa3Buyaiinux noniit (Wenn Sie hier
einen Schnaps haben, spendieren Sie uns beiden einen). Bin Hana-
IITOBAHUI ONITUMICTUYHO (er wird uns guttun): «Lassen Sie uns die

9
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Ruhe behalten, Frau Drojahny, sagte ich beschwichtigend. «Wenn
Sie hier einen Schnaps haben, spendieren Sie uns beiden einen. Er
wird uns guttuny [14, . 75].

12) TakTtuka 3aiyueHHs 10 JISIBHOCTI i MOBI, 1 ajpecara
(Include both S and H into activity) € 1i€BOt0, KOJMM JIHCHO TIia-
HYIOTCS SKi-HEOYIb CHibHI Aii. MoBelb TakuM YMHOM JEMOH-
CTpYE, 110 He TilbKK coHyKae anpecara [IMA 1o mismbHOCTI, ane
ii cam OpatiMe B Hill ydacTp, 1O Jae 3MOTY aapecary NpUHHATH
TO3UTHBHE DIMICHHS, JOCATAIOYM THM CaMHM 3aIUTAHOBAHOIO
TepIoKyTBHOTO e(ekty. Taka TakTHKa Takok Moxe OyTd 3aco-
0OM HANAIITYBAHHS HA 00TOBOPEHHS OiNbII BAKIUBUX TeM, KOJIH,
HAIIPUKIAJ, MaTH X04e 0OTOBOPUTH 3 JOPOCIOI0 TOUYKOK) KHUTTEBY
CHTYAILil0, e CTI0YaTKy MPOCUTH PUHECTH ii nuBa. | iHAMpexTHe
CTIOHYKAHHSL, 1 3aPOLICHHS BUIATH PA30M € OJIHOYACHO 3aMPOLIICH-
HSIM J10 po3MOBH: «Sei so gut, Liebes, und hol mir eine Flasche Bier
aus dem Kiihlschrank. Trinkst du ein Glas mit?» «Ich weifs nicht, ob
es mir bekommty. «Sei nicht so zimperlich, Liebes. Ein Glas Bier
hat noch keinem geschadety [11, c. 105].

13) Taktuka iHQopmyBanHs a0 MUTaHHS Mpo npuuntH (Give
or ask for reasons) Takox Mae MicLe CEpEJ] TAKTHK, 1O ONMTHMI3Y-
IOTb MIEPIIOKY THBHHIA BILTHB. JKiHKa, 3aIpOIIYI0UH CHIBPO3MOBHIKA
TIPUESTHATHCH JI0 11 cToNmKa, inghopmye (ich will mit dir zusammen
einen Salat essen) 1 3amatye, 4u He Oyze BiH MOYYBATHCS HE3PYYHO
(Oder ist dir das peinlich), 10 Takox € TAKTHKOIO nPOsIGY YIKAGOCH]
0o nompeb adpecama:

«Setz dich neben michy, sagte sie gut gelaunt. «Nein, nicht so
weit weg, enger. Ich will mit dir zusammen einen Salat essen, von
einem Teller. Oder ist das dir peinlich?» [8, c. 225].

14) Taktuka npumymeHHs a0o CTBEpKEHHS B3AEMHOCTI
(Assume or assert reciprocity) TaKOX MOXe 3aCTOCOBYBATHCH IIf
JIOCATHEHHS! 3aILIaHOBAHOTO TEPIOKYTHBHOTO e()EKTy JIMPEKTHBA
SIK 13 METOI0 TIOM’ SIKIIEHHS BIUIUBY, TaK i 3 METOI0 iHTeHCHiKaIii:
Er horte Ferroud sagen: «Sie sind Bankier wie ich. Ich rede nicht
von Sentiments. Ich rede von Geschdften. Sie wollen Informationen
iiber den schwarzen Markt. Ich will, dass der Cousine meiner Frau
nichts passiert. Klar?» «Klary, sagte Thomas [16, ¢. 337].

Tenep pO3MIAHEMO NOKMAHIIIE, SKi came TAKTHKH CTpaTe-
Tii HeeamugHOi BBIUIMBOCTI 3HAXONATH CBOE BTLICHHS Y TPOLECI
ONTHMi3aLlii MepAOKYTHBHOTO e()eKTy AUPEKTHBHUX MOBICHHEBHX
akTiB. HerarvBHa BBIiWIMBICTb Opi€HTOBAHA HA KOMIIEHCYBaHHS
HEOOXIIHOCT] HEraTHBHOTO 00JMYYS B CAMOBHM3HAYCHHI Ta 30epe-
JKEHHi CBOTO 0COOUCTOTO MpocTopy. HeraTuBHa BBIWIMBICTH BKIIO-
Yae CTparerii, KoM MOBEIIb:

1) BUKOHCTOBYE KOHBEHIIIHY HETpAMiCTb, TOOTO HempsMi
MoBneHHeBi akth (Be conventionally indirect); 2) craButh 3amu-
TaHHS, YXWISEThCs Bif mpsmux Bignosigeid (Question, hedge);
3) Hamaraetbes Oyt mecumictiaHnM (Be pessimistic); 4) MiniMizye
cTyminb BrpydanHs (Minimize the imposition); 5) craBuThes 3 moBa-
roto (Give deference); 6) Bubauaernest (Apologise); 7) nenepcoHi-
ixye moBus 1 anpecara (Impersonalise S and H); 8) npencrasnse
aKT, L0 3arpoKye «00THYUrOY, SK 3araibHe mpasuio (State the FTA
as a general rule); 9) BuxopuctoBye cyocranTuBanito (Nominalise);
10) BUCOBIMOEThCS TaK, HiOM apecar poOUTh NOCIYTY MOBIIHO, 200
HiOU MOBeIIb He poOuTh Hisikol mocnyru aapecary (Go on record as
incurring a debt, or as not indebting) [9, c. 131].

1. TakTrKa BMKOpHCTAHHS KOHBEHLIHHOI HEmpsAMOCTi, TOOTO
HEMpsMi MOBNICHHEBI akT (Be conventionally indirect), sixa, mo
CyTi, € OTHOYACHO 3ac000M peati3allii, 33 HAMMH CTI0CTEPEKEH-
HAMH, BKUBAETHCA YACTIIIE 3a HII TAKTUKY: «Kannst du mir einen
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Gefallen tun?», fragte ich und fasste in meine Tasche. «Meine
Mutter mochte, dass ich Fotos von meinen Freunden mache.
Knips mal ein paar Bilder von allen leuten, ja?» Ich reichte ihr die
Kamera. «Klary [15, ¢. 70].

2. Takthka 3amuTaHb, yXUISHHS Bil TPAMHX BilmOBileH
(Question, hedge) € TaKTHKOI, SKY MOHA CIIOCTEPIraTé Y 6i0n0-
6i0b Ha TUPEKTUBHUN MOBJEHHEBHUIT aKT, TOOTO BOHA € HE3AIUTAHO-
BAHUM TIEPIOKYTHBHIM e()eKTOM IMPEKTHBY 1 He Moske OyTH 3acTo-
COBaHa JITS ONTHMi3alli] IEpIOKYTHBHOTO BILTHBY.

3. Takruxa necumismy (Be pessimistic) 03Hauae, M0 MOBEIb
KOMIICHCYE HEraTHBHE OOMMYYS CIyXauya MITAXOM BUCIOBIEHHS
CYMHIBY y BHIVISII iHAMPEKTHUX MOBJEHHEBHX aKTiB. TakTika
necuMisMy (akTHYHO € YTOYHEHUM MPOIOBKEHHAM TAKTHKH
BUKOpUCTaHHS KoHBeHwilHoi Hempsamocti. [1. bpayn i C. Jlepun-
COH HABOJATH SK MPUKJIA/M il peanizallii 3aMuTaHHs, 10 MICTATh
Yy CBOill CeMaHTHIII 3anepeyeHHs. BOHN KOMIIEHCYIOTh HETaTHBHE
00MMYYs CTyXaya THM, O EKCIUTIIHTHO BUCIOBIIOKTH CYMHIB
Y MOXJIMBOCTI JOTPUMAHHS BifOBITHAX YMOB IS 3/iHCHEHHS
MOBIICHHEBOTO aKTa ajipecara. Hanmpukiaz, Koy ajpecar BUCIIOB-
JIOE CYMHIB, UM € TIPOXaHHS TAKUM, L0 MOXe OyTH BUKOHAHO.
Bukopucranus 3anepedeHHs abo yMOBHOTO croco0y Aae Oinblie
TPOCTOPY AT aj[pecaTa BifIIOBICTH 3aMlEPEUHO 1 pa3oM i3 TiM 30e-
pertu o0muuys. Ha mymky B.1. Kapacika, BHyTpimHS orika Moske
Oyt Takoto: «Buxojisuu 3 TOTO, MO CKOpIl 32 Bce Bu He Maete
TOTO, PO 1O 5 XOTiB O¥ TMOMPOCHTH, 5 HE 3aCMY4YCh, AKIO Bu
BIZIMOBICTE HEraTUBHOY [3, ¢. 79].

4. Minimizauis Brpydanns (Minimize the imposition) € oHie0
3 HalOLIBII MIONIMPEHUX TAKTHK He2amueHOi BBIUIMBOCTI, 10 BKH-
BAKOTHCS [N MIiTHTalil AnpexTuBiB. MiHiMi3alis BTpydanHs dak-
THYHO 03HAYAE HAOAHHS c60000U 6ubOpy adpecamy. Sk mokasye
KOpIIYC AOCTIIKEHNX TIPUKIIA/iB, HalaHHs cBOOOM BHOOpY 3HAY-
HOIO MipOI0 BITMBAE Ha e(eKTHBHICTh IMPEKTHBA 1 31e0LIBIIOr0
JloTIOMarae JIOMOTTHCS 3aIIaHOBAHOTO IEPIOKYTHBHOTO e(heKTy.
OnHaK SIKIO KOMYHIKAHTH I00pe 3HAKTh OJIUH OITHOTO 1 a[PeCcaHT
YaCTO BIAETHCA [0 Ii€i TAKTHKH, TO BOHA Bike HE Oy/e HACTLIBKH
edextuBHOW0. Y cutyanii (1) MaTH mepemIKoakae 3ycTpidi Jopoc-
noi oHbkH 3 ii 00paHueM, ofiHaK BBaxae cele JeMOKPaTHUHOI
1 mijIKpecoe, o B Wil cUTyaii pilueHHs npuiiMae He BoHa (das
ist allein deine Entscheidung). Jlo mpecynmosuiii b0oro BUCIOB-
TMOBAHHS HANEKUTh (YAKT MOCTIHHONO BTPydYaHHS MaTepi B CIPaBH
JI0YKH, 10 MACKY€EThCS IBOMA OCHOBHHMH TAaKTHKAMH — Ha[aHHAM
ysBHOI cBOOOIM BHOOPY 1 TiAKpECIEHHIM TypOOTH Ipo 100podyT
noukd. JlofaTkoBUM 3aC000M MITHTAI] CIYXHTb BXUBAHHS KOH-
CTpyKIii 3 MOTanbHUM HiecroBoM sollen B Komjunktiv (Aber du
solltest es iiberlegen, ob es klug wdre). OckiNbku Taki TaKTHYHI
TIPUAOMH PEryIApHO 3aCTOCOBYIOTHCS WIOMO JIOYKH, BOHA PEarye
Ha CMOHYKAHHS HETATHBHO. li 3ycTpiuHe CTOHYKAHHA MICTHTH
TIPOXaHHS TIPUITMHATA HaB’s3yBaHHA dyxoi Bomi (Hor auf damit,
Mutter, bitte!). «Natiirlich kannst du dich treffen, mit wem, wie
lange und wann immer du willst, Liebesy, sagte sie zu Katrin, «das
ist allein deine Entscheidung. Aber du solltest es iiberlegen, ob es
klug wire. Nach allem, was du mir selber gesagt hast...» «Hor auf
damit, Mutter, bitte!» [11, S. 136].

6. Bubauenns (Apologise) sik cTpaterist HezamugHoi BBIYIINBO-
CTi 3aCTOCOBYETHCA, AK TMPABUIO, B CHTYALlil, KON 3MIHCHIOETHCS
CITTKYBAHHS MiX Mano3HaoMuMu moxbpMu. BubauenHs Buctymae
B I[bOMY BUNAJKY B POJIi IparMatiyHoro kiime: Fotograf (taucht
auf): «Wollen Sie bitte so freundlich sein und einander ansehen. So,
Ja, so, ja. Ich wollte nur... Verzeihung...» [16, S. 12].
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7. lenepconidikaniro MoBis abo ampecara (Impersonalise S
and H), sk y HacTymHOMY (parMeHTi, TaKOX CIOCTEPIraeMo mif
gac (hopMyTIOBAHHS BBIYIMBOTO PoXaHHs: «Ich wdre nur dankbar,
wenn ich so schnell wie moglich zu meiner Mutter zuriickkehren
durfte. Sie ist jetzt so allein, und eigentlich kann ich das nicht
verantworteny « Wir machen es andersy [8, c. 146].

8. Hominanizauis (Nominalise), 3a cnoctepexxernsamu [1. bpayn
Ta C. JleBuHCOHa J1a€ 3MOTY aBTOY MOB/EHHEBOTO AKTY, 1[0 3arpOKYe
0040 BUKOHABLIS, @ TAKOXK CAMOMY BUKOHABIIO, TUCTAHIIIOBATHCH
BiT PETMKOBAHOT [Tii, SMEHIITUTH CTYIIIHb KATETOPIHIHOCTI BUCIIOBITIO-
BAHHS 32 PAXYHOK 3aMIiHH Ji€CTIOBA HA IMEHH ()OPMHU — TIPHKMETHHK,
imerHuK. ToOTO (aKTHYHO HAETHCS PO JIEKCHYHI 3ac00H, IO peati-
3yI0Th CTPATETi0 HETaTHBHOI BBIYIMBOCTI, @ HE TPO CTPATeriio.

9. TakTiKa BHCTOBMIOBAHHS, HIOW ajpecar poOWTb MOCTYTY
MOBII{0, 200 HIOM MOBEIb He POOWTH HIAKOT MOCTYrH ajpecary
(Go on record as incurring a debt, or as not indebting). Hampuxoar,
KOJTH PENaKTOp JKypHANY i 9ac JiM0BOTO 00i/Ty CIIOHYKAE CIIBPO-
OiTHAIIO crpoOyBaTH AECEpT, 1 BOHA BiIMOBIIAETHCS, TO BiH MPO-
TIOHYE 3pOOMTH IIe Ha 3HAK 1100 SI3HOCTI JI0 HBOTO, 1 aj[pecar Ioro-
mkyetsest: « Wiinschen Sie noch ein Dessert?» «Nein, dankey, sagte
Katrin rasch. «Hier gibt es ein ausgezeichnetes Grapefruit-Sorbet,
Tun Sie mir die Liebe und nehmen Sie auch eins, Frau Lessing.»

«Grapefruit-Sorbet klingt nicht iibely, gab Sie zu [11, S. 51].

BucnoBku. OTxe, cTparerii O3UTHBHOI Ta HETATHBHOI BBIYIH-
BOCTI, IKi 3aCTOCOBYIOTBCS TSl [TOM SIKIIEHHS HETATHBHOTO PO~
KYTUBHOTO BILTMBY UPEKTUBHIX MOBIECHHEBUX AKTiB, IAIOTH 3MOTY
ciyxauy 30eperti cBoe 00miayys. CTpaterii IO3UTHBHOI BBIWIMBO-
CTi OXOILTIOKOTH KillbKa TAKTHK, OUBUIICTb 3 SKUX BHKOPHCTOBY-
€TBCA JUIT MITHTAI] MUpeKTHBiB. TaKTHKA «BHpakall CHMIIATiio,
PO3YMIHHS, CTIBIpAION» 1 «TOMiYail aapecara, IPUALIAN yBary
fiomy, fioro iHTEpecaM, OaxaHHIM, OTpeOdaM» € TOCHTH JEBUMH,
TOMY IO CTIOHYKAHHS OTPHMYE 03HAKY OeHE()aKTHBHOCTI JI1IA ajipe-
cara i cTae JUIs Hboro OiTbI mpuBaOIMBUM. TaKTHKA «CXBANICHHS,
BUPAKEHHs CHMIIATIi 10 ajjpecaray, peami3yeThes 3a T0MOMOTO0
KOMILTIMEHTY a00 ToxBaii. TakTHKa «MOCHIEHHS IIKaBOCTI ape-
cara JIo MOBII) Peai3yeThes depe3 (aTHdHi MOBICHHEBI aKTH.
Y TaKTHKy «BUKOPHCTOBYBAHHS MApKEpiB HANEKHOCTI JI0 TPYIH)
BXOIUTh BUKOPUCTAHHS aipecHuX (opM. Y Mpoleci BUKOPHUCTAHHS
TAKTHK IPArHEHHS 3TOAW» Ta «YHHKAHHSA HE3TONM» aIpECaHT
YacTO 3aJyyae JIONATKOBI KOHCTATHBHI MOBJCHHEBI akTH, TakTHKa
IPUTYILICHHS, IEKIAPYBAHHS CILIBHOCTI» MOXE BUKOPHCTOBY-
BATHCH Y TAKWX THIAX JUPEKTHBIB, SK TOpaga abo MPOMTO3MIIiAL
TakTHKa «KapTyBaHHS» MOXKE TIOEIHYBATHCE i3 TAKTHKOK IIPO-
TIOHYBaHH, 00IIAHOK». TaKTHKA «ONTHMICTHYHOCTL» M€ MiCIe,
KOJIM MOBEIIb BUCIIOBIIIOE BIpY B T€, 1[0 CTIOHYKAHHS MATHME 3aI1/1a-
HOBAHHi TepIOKyTHBHUHN edekT. TakTHKa «3alydeHHs 0 Aisib-
HOCTI 1 MOBIIY, 1 apecatay € Ji€BO, KOMH MIHCHO MIAHYHOTHCSA
sKi-HeOyIb criinmbHi fii. TakTHkn «iHQOpMYBaHHS ab0 3aIUTy TIPO
TIPIYHHEY, «CTBEPKYBAHHS B3AEMHOCTI» 1 TAKTHKA «TIO/IAPYHKIBY
(Komu MOBeIIb BUpaXKa€ CHMIIATIFO, PO3YMiHHS, CIIBIIPAIIIOE) TAKOXK
3aCTOCOBYIOTBCS JIIs ONTHMI3AIlii IEPIOKYTHBHOTO BILTUBY JUPEK-
TuBiB. Cepesl cTpareriii peanizaiii HeraTHBHOT BBIWIMBOCTI MPH
JMPEKTHBAX CIIOCTEPIraeMo Taki, K «TAKTHKA BUKOPUCTAHHS KOH-
BEHIIIITHOT HEMPAMOCTI», «IIECHMI3MY», «MIHIMI3Ilii BTPYIaHHS»,
«BHOAYEHHS», «IeTepcoHi(ikaIii MOBIA abo ampecaray, «BUCIOB-
TIOBAHHS, HIOW azpecar poOUTH OCTYTY MOBINIO, 200 HibM MOBEIIb
HE pOOMTH HISKOI MOCTYTH anpecaryy. [lepcrnekTiBHUMI, Ha Hall

MO, € BUBUCHHS JMCKYPCUBHHX CTPATEridl iHmeHcugbixayii

JMPEKTUBHUX MOBJICHHEBHX aKTIB Ta aHAII3 3ac00iB iX peanmisaiii.
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KaHI.

Apolonova L. Mitigation of perlocutive influence of
directive speech acts

Summary. Discourse approach in the development
of up-to-date linguistic pragmatics makes it possible to study
the strategic aspect of speech interaction in the process of which
the speaker and the addressee (hearer) intend to achieve defi-
nite perlocutive purposes. It is understood at present that there
exists global strategy to optimize perlocutive effect. This strate-
gy combines two major trends — mitigation and intensification,
the former of which enables the speaker to improve perlocutive
effect efficiency due to the techniques softening the utterance
perception by the addressee, leveling controversies and helping
each of the communicants to save face. The concept of speech
acts threatening the personality is at the center of P. Brown
and S. Lewinson’s politeness theory. Their works remain rel-
evant to the present time. They distinguish between positive
and negative politeness strategies that help mitigate the direc-
tives’ negative perlocutive effect and allow the hearer to save
his face. The major positive politeness strategies used to miti-
gate directive speech acts include some tactics to realize them.
The tactics meaning “Give gifts to hearer: goods, sympathy,
understanding, cooperation” and “notice, attend to the hearer
(his interests, wants, needs, and goods)” are enough efficient
as encouragement receives the sign of being beneficial for
the addressee and becomes more attractive. The “exaggerate
(interest, approval, sympathy with hearer)” tactic is realized by
complimenting or praising. The tactic “intensify addressee’s
interest in speaker” is fulfilled by acts maintaining contact. The
tactic “use in-group identity markers” often includes address-
ing forms. While in “seek agreement” and “avoid disagree-
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ment” tactic, the speaker often resorts to additional statement
speech acts. The tactic of “presupposing, asserting common
ground” can be used in such directive acts as advice and offer.
The “joke” tactic can be combined with the “offer, promise”
one. The “be optimistic” tactic takes place when the speaker
expresses his belief that encouragement has a planned perlocu-
tive effect. The tactic of “involving both speaker and hearer in
the activity” is efficient when some common actions are really

planned. The tactic “giving or asking for reasons”, “assert-

ing reciprocity” as well as “gifts” tactic (when the speaker
expresses sympathy, understanding, cooperation) also belong
to those which optimize the directive perlocutive effect. Such
tactics as “be conventionally indirect”, “be pessimistic”, “min-
imize the imposition”, “apologize”, “go on record as incurring
a debt, or as not indebting” can be found among those tactics
which realize the directive negative politeness.

Key words: directive speech act, perlocutive effect, miti-

gation, optimization of perlocutive effect, discourse strategy.
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